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Wenn Sie ein Angebot der hesb.digtal GmbH nutzen,
verarbeitet diese Ihre personenbezogenen Daten. Mit
dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie, wie

und warum wir Thre Daten verarbeiten und wie wir

gewahrleisten, dass sie vertraulich bleiben und
geschutzt sind.

Wir nehmen Datenschutz ernst: Wir verarbeiten personenbezogene Daten
grundsatzlich ausschliefflich dann, wenn dies fiir die Bereitstellung eines
Dienstes oder Angebots erforderlich ist oder diese von den Nutzern
freiwillig bereitgestellt werden. Auflerdem schiitzen wir personenbezogene
Daten mit Hilfe technischer und betrieblicher Sicherungen vor zufalliger
oder vorsatzlicher Manipulation, vor Verlust, Zerstorung oder dem Zugriff
unberechtigter Personen. Diese Vorkehrungen iiberpriifen und
modernisieren wir regelmaflig.



Datenschutz im Uberblick

Welche Daten erfassen wir?

m Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen)

» Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern)

» Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen)

m Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie)

m Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit)

= Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten)

» Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen,
ID)

Wie erheben wir die Daten?

Die Daten, die beim Aufrufen unserer digitalen Angebote anfallen, erheben
wir automatisiert. Ansonsten erheben wir Daten auf Grund Ihrer Eingaben
bzw. Mitteilungen oder durch den Einsatz von Cookies oder ahnlichen
Technologien.

Woflr nutzen wir die Daten?

Bereitstellung der Inhalte

m Cookies und ahnliche Technologien

m technische Bereitstellung und Sicherheit

m Unbedingt erforderliche Technologie

Kommunikation

m Kontakt und Kommunikation




Geben wir die Daten weiter?

Sofern Sie eingewilligt haben oder wir anderweitig gesetzlich dazu befugt
sind, geben wir Thre personenbezogenen Daten fiir die oben genannten
Zwecke an Dienstleister (z.B. Hosting, Marketing, Vertriebspartner,
Zahlungsdienstleister) weiter. In solchen Fallen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlielden insbesondere entsprechende Vertrage
bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den
Empfangern Ihrer Daten ab.

Wir tibermitteln personenbezogene Daten an andere Unternehmen
innerhalb unserer Unternehmensgruppe oder gewahren ihnen den Zugriff
auf diese Daten zu administrativen Zwecken. Diese Weitergabe der Daten
beruht auf unseren berechtigten unternehmerischen und
betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, falls sie zur Erfiillung
unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine
Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Ubermitteln wir Daten in Drittlander?

Zur Nutzung unserer digitalen Angebote kann eine Ubermittlung
bestimmter personenbezogener Daten in Drittlander, also Lander, in denen
die DSGVO nicht geltendes Recht ist, erforderlich sein. Wir lassen eine
Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland jedoch nur zu, wenn die
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO und damit die
Gewahrleistung eines angemessenen Datenschutzniveaus in dem Land
erfiillt sind. Das bedeutet, fiir das Drittland muss entweder ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegen oder
geeignete Garantien gem. Art. 46 DSGVO oder eine der Voraussetzungen des
Art. 49 DSGVO. Sofern im Folgenden nichts anderes angegeben ist,
verwenden wir als geeignete Garantien die jeweils giiltigen
Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener

Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlandern.

Wie sichern wir die Daten?

Um Ihre Privatsphéare zu schiitzen und ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten, treffen wir nach Maldgabe der gesetzlichen


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE

Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstiande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmalies der Bedrohung der Rechte
und Freiheiten nattirlicher Personen technische und organisatorische
Malinahmen, die regelmafig tiberpriift und angepasst werden. Die
Malinahmen sichern die Vertraulichkeit, Integritit, Verfiigharkeit und
Belastbarkeit IThrer Daten. Hierzu gehort unter anderem die Verwendung
anerkannter Verschliisselungsverfahren (SSL oder TLS) und
Pseudonymisierungen.

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass es aufgrund der Struktur des
Internets moglich ist, dass die Regeln des Datenschutzes und die o. g.
Sicherungsmafinahmen von anderen, nicht innerhalb unseres
Verantwortungsbereichs liegenden Personen oder Institutionen nicht
beachtet werden. Insbesondere konnen unverschliisselt preisgegebene
Daten - z. B. wenn dies per E-Mail erfolgt - von Dritten mitgelesen werden.
Wir haben technisch hierauf keinen Einfluss.

Wann loschen wir die Daten?

Wir loschen oder anonymisieren Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie
fur die Zwecke, fiir die wir sie erhoben oder verwendet haben, nicht mehr
erforderlich sind.

Gegebenenfalls miissen wir Ihre Daten jedoch noch bis zum Ablauf der vom
Gesetzgeber oder Aufsichtsbehorden erlassenen Aufbewahrungspflichten
und -fristen, die sich aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz ergeben konnen (im Regelfall 6 bis 10 Jahre), weiter
speichern. Aulerdem konnen wir Thre Daten bis zum Ablauf der
gesetzlichen Verjahrungsfristen (d.h. im Regelfall 3 Jahre; im Einzelfall aber
auch bis zu 30 Jahre) aufbewahren, soweit dies fiir die Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.
Danach werden die entsprechenden Daten gelGscht.

Welche Rechte haben Sie?

m Auskunft



m Loschung
m Berichtigung
m Widerspruch

Sie konnen sich mit Threm Anliegen an den Datenschutzbeauftragten
postalisch oder per E-Mail, swmh-datenschutz@atarax.de, wenden.

Diese Datenschutzhinweise werden von Zeit zu Zeit angepasst. Das Datum
der letzten Aktualisierung finden Sie am Anfang dieser Information.

Wie wir Thnen unsere Inhalte bereitstellen

Cookies und ahnliche Technologien

Wir verwenden Cookies und ahnliche Technologien, um Ihnen das beste
Erlebnis bei der Nutzung unserer digitalen Angebote zu bieten. Wir
verwenden sie zur Sicherstellung der Funktionalitat, zur IT-Sicherheit und
Betrugspravention.

Werden zur Verarbeitung Cookies, Geratekennungen oder andere
personenbezogene Daten auf Ihrem Endgerat gespeichert oder abgerufen,
erfolgt dies auf einer der Rechtsgrundlagen von Art. 6 DSGVO.

Um den von Ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst erbringen
zu konnen, berucksichtigen wir dartiber hinaus die Regelungen des § 25
Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG),
insbesondere die Erforderlichkeit nach § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG.

Cookie-Arten und Funktionen


mailto:swmh-datenschutz@atarax.de

Cookies sind Textdateien, die Daten besuchter Webseiten oder Domains
enthalten und von einem Browser auf Geradten der Nutzer gespeichert
werden. Ein Cookie dient in erster Linie dazu, die Informationen tiber einen
Benutzer wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb eines
Onlineangebotes zu speichern. Zu den gespeicherten Angaben konnen z.B.
die Spracheinstellungen auf einer Webseite, der Loginstatus, ein Warenkorb
oder Videointeraktionen gehoren. Zu dem Begriff der Cookies zidhlen ferner
andere Technologien, die die gleichen Funktionen wie Cookies erfiillen (z.B.
wenn Angaben der Nutzer anhand pseudonymer Onlinekennzeichnungen
gespeichert werden, auch als ,,Nutzer-IDs“ bezeichnet).

Es gibt folgende Cookie-Typen und Funktionen:

= Temporire Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies):
Temporare Cookies werden spatestens geloscht, nachdem ein Nutzer
ein Online-Angebot verlassen und seinen Browser geschlossen hat.

= Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem
Schliellen des Browsers gespeichert. So konnen beispielsweise der
Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt
werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso konnen
die Interessen von Nutzern, die zur Reichweitenmessung oder zu
Marketingzwecken verwendet werden, in einem solchen Cookie
gespeichert werden.

» First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt
und genutzt, um Benutzerinformationen zu verarbeiten.

= Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-
Cookies werden hauptsachlich von Werbetreibenden (sog. Dritten)
oder anderen Partnern verwendet, um Benutzerinformationen zu
verarbeiten.

= Unbedingt erfoderliche (auch: essentielle oder notwendige) Cookies:
Diese Cookies gewahrleisten Funktionen, ohne die diese digitalen
Angebote nicht wie gewiinscht genutzt werden konnten. Sie konnen
flir den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein, um
beispielsweise Logins oder andere Nutzereingaben zu speichern, oder
aus Grunden der Sicherheit.

= Analyse- und Statistik-Cookies: Diese Cookies ermoglichen uns, die
Nutzung unserer digitalen Angebote zu analysieren, insbesondere um
Reichweiten - also Klicks, Besuchs- und Besucherzahlen - messen zu
konnen. Ziel ist es, die Anzahl der Besuche und Besucher und deren
Surfverhalten (Dauer, Herkunft) statistisch zu bestimmen und somit
marktweit vergleichbare Werte zu erhalten. Die gesammelten



Informationen werden aggregiert ausgewertet, um daraus
Verbesserungen und Optimierungen unserer Produkte ableiten zu
konnen.

= Marketing- und Personalisierungs-Cookies: Ferner werden Cookies
eingesetzt, um die Interessen eines Nutzers oder sein Verhalten (z.B.
Betrachten bestimmter Inhalte, Nutzen von Funktionen etc.) in einem
Nutzerprofil zu speichern. Solche Profile dienen dazu, den Nutzern z.B.
Inhalte anzuzeigen, die ihren potentiellen Interessen entsprechen.
Dieses Verfahren wird auch als , Tracking®, d.h., Nachverfolgung der
potentiellen Interessen der Nutzer bezeichnet. Soweit wir Cookies oder
,Iracking“-Technologien einsetzen, informieren wir dariiber gesondert
in unserer Datenschutzerklarung oder im Rahmen der Einholung einer
Einwilligung.

Technische Bereitstellung und Sicherheit

Wenn unser Angebot genutzt wird, werden durch uns automatisch
unbedingt erforderliche Technologien eingesetzt und folgende
Informationen verarbeitet:

= Informationen liber das zugreifende Endgerat und die verwendete
Software

= Datum und Uhrzeit des Zugriffs

m Websites, von denen der Nutzer auf unsere Website gelangt oder die
der Nutzer Uiber unsere Website aufruft

m [P-Adresse

Die Erhebung dieser Logs und deren temporare Speicherung und
Verarbeitung sind zur Sicherstellung der Systemsicherheit und Integritat
(insbesondere zur Abwehr und Verteidigung von Angriffs- bzw.
Schadigungsversuchen) erforderlich und erfolgen mit unserem
entsprechenden berechtigten Interesse (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG, Art. 6 Abs.
1 £ DSGVO).

Die Speicherdauer fiir diese Log-Daten betragt in der Regel sieben Tage, zur
zuverlassigen Erkennung von KI-Bots betragt diese 30 Tage. Ab diesem
Zeitpunkt werden diese speziellen Server-Log-Daten aufgrund unseres
berechtigten Interesses an einer statistischen Auswertung zur Bewertung
der KI-Bots und deren Auswirkungen auf unsere Inhalte anonymisiert (Art.
6 Abs. 1 f DSGVO).



Rechtsgrundlage fiir die vorgenannten Datenverarbeitungen ist unser
berechtigtes Interesse gemafd Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

Unbedingt erforderliche Technologie

Folgende Tools und Cookies sind unbedingt erforderliche Technologien, also
zwingend, um unsere Dienste - wie sie vom Nutzer gewiinscht werden - zur
Verfligung zu stellen.

Rechtsgrundlage fiir die nachfolgend beschriebenen Datenverarbeitungen
ist unser berechtigtes Interesse gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

Einwilligungsmanagement

Um Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung einholen und speichern zu
konnen, verwenden wir die Consent Management Plattform von
Sourcepoint (Sourcepoint Technologies, Inc., 228 Park Avenue South, #87903,
New York, NY 10003-1502, United States). Diese setzt unbedingt erforderliche
Cookies, um den Consent-Status abfragen und damit entsprechende Inhalte
ausspielen zu konnen.

Die Daten werden maximal 13 Monate gespeichert.
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Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende

Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. Dazu

setzen wir das Cookie SESSIONID fiir die Dauer Ihrer Sitzung.

Matomo

Wir setzen die Web-Analyse-Plattform Matomo ein, um Besucherdaten zu

analysieren. Dies dient uns zur Produktoptimierung aufgrund unseres
berechtigten Interesses, Art. 6 Abs.1 S. 1 1it. f) DSGVO. Zu diesem Zweck

werden die folgende Nutzungsinformationen an unseren Server tibertragen

und zu Analysezwecken gespeichert:

= Benutzer-IP-Adresse (mit Anonymisierung von 2 Byte)
= Datum und Uhrzeit des Abrufs
= URL der aufgerufenen Seite (Page URL)



m URL der Seite, die vor der aktuellen Seite aufgerufen wurde (Referrer
URL)

m Verwendete Bildschirmauflosung

m Zeitin der Zeitzone des lokalen Benutzers

= Standort des Nutzers: Land, Region, Stadt, ungefahre geografische
Breite und Lange (Geolocation)

m User-Agent des verwendeten Browsers (User-Agent-Header): Anhand
des User-Agent verwenden wir unsere Universal Device Detection
Library, um den Browser, das Betriebssystem, das verwendete Gerat
(Desktop, Tablet, Handy, Fernseher, Auto, Konsole usw.), die Marke und
das Modell zu erkennen.

m Zufallige eindeutige Besucher-ID

m Zeitpunkt des ersten Besuchs dieses Nutzers

m Zeitpunkt des letzten Besuchs dieses Nutzers

m Anzahl der Besuche dieses Nutzers

m Site-Suche

m Ziele

m Ereignisse

Die Speicherdauer betragt 14 Monate (betrifft Daten auf Nutzer- und
Ereignisebene).

Wenn Sie auch mit einer vollstandig anonymen Speicherung und
Auswertung dieser Daten aus Threm Besuch nicht einverstanden sind, dann
konnen Sie der Speicherung und Nutzung in den Datenschutz-Einstellungen
(erreichbar tiber den Footer der Website) widersprechen. In diesem Fall
wird in Threm Browser ein Opt-Out-Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass
Matomo keinerlei Sitzungsdaten mehr erhebt.

Community

Unsere Community-Plattform 'Plural' stellt eine Kommentarfunktion fiir
unser Nachrichtenmagazin bereit. Zur Bereitstellung dieser Funktion
erheben wir personenbezogene Daten wie Vorname, Nachname und
Postleitzahl.

Wir erheben und verarbeiten diese von IThnen angegebenen Daten, um Ihren
Kommentar wunschgemald veroffentlichen zu konnen (Art. 6 Abs. 11lit. b
DSGVO).

Die Moderation der eingereichten Kommentare erfolgt mithilfe des Tools
Conversario der ferret go GmbH, Kadiner Str. 11, 10243 Berlin.



Das Tool unterstiitzt uns auch bei der Moderation von Nutzerkommentaren
auch im Rahmen unserer Social-Media-Auftritte. Die Analyse der
Nutzerkommentare dient ebenso der Sicherstellung der Einhaltung der
Netiquette-Regeln in den Kommentarbereichen.

Folgende Daten werden von Conversario verarbeitet:

* Nutzername,

» Nutzerbild,

* Kommentartext,

* Datum und Uhrzeit,

* Nutzer-ID,

* Kommentar-ID

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit.f) DSGVO und erfolgt in unserem Interesse, Verstofle gegen unsere
Netiquette-Regeln im Vorfeld festzustellen und eine Veroffentlichung in
diesem Fall zu unterbinden. Weitere Informationen erhalten Sie in den
Datenschutzhinweisen von Conversario.

Wenn Sie uns kontaktieren

Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten, erheben wir nur dann
personenbezogene Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
wenn Sie uns diese von sich aus mitteilen. Eine Mitteilung dieser Angaben
erfolgt ausdriicklich auf freiwilliger Basis. Der Zweck der Verarbeitung Ihrer
Daten ist die Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens. Darin liegt
auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art.6
Abs.1 S.1 1it.f) DSGVO.

Bei einer telefonischen Anfrage werden Ihre Daten zudem durch
Telefonanwendungen und zum Teil auch tiber ein Sprachdialogsystem
verarbeitet, um uns bei der Verteilung und Bearbeitung der Anfragen zu
unterstutzen.


https://www.conversar.io/privacy

Wir werden Ihre Daten, die wir im Rahmen der Kontaktaufnahme erhalten
haben, 16schen, sobald Ihr Anliegen vollstandig bearbeitet ist und keine
weitere Kommunikation mit Thnen erforderlich ist oder von Thnen
gewunscht wird.

Was Sie noch wissen sollten

Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die

hcsbh.digital GmbH
Schiitzenstr. 2, 98527 Suhl

Datenschutzbeauftragter

atarax Unternehmensgruppe

Luitpold-Maier-Str. 7

D-91074 Herzogenaurach

Telefon: 09132 79800

E-Mail: swmh-datenschutz@atarax.de.

Kontakt fur Ilhre Datenschutzanfrage

Hier konnen Sie Thre Fragen zum Datenschutz stellen.

info@hcsb.digital


mailto:swmh-datenschutz@atarax.de
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lhre Rechte

® Gemald Art.15 DSGVO haben Sie das Recht, Auskunft tiber Thre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. In diesem
Rahmen haben Sie nach Malf3gabe des Art. 15 Abs. 3-4 DSGVO zudem
das Recht, eine Kopie Ihrer durch uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu erhalten.

m Gemal$ Art. 16 DSGVO konnen Sie unverziiglich die Berichtigung
unrichtiger oder die Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten verlangen.

m Gemal} Art. 17 DSGVO konnen Sie die Loschung Threr bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

m Gemal} Art. 18 DSGVO konnen Sie die Einschrinkung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen.

= Gemal$ Art. 20 DSGVO konnen Sie verlangen, Ihre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten und Sie konnen
die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

m Gemal} Art. 7 Abs. 3 DSGVO konnen Sie Thre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit gegeniiber uns widerrufen. Das bedeutet, dass
die vor dem Widerruf erfolgte Verarbeitung auf Basis der Einwilligung
rechtmallig erfolgte, und hat zur Folge, dass wir die auf dieser
Einwilligung beruhende Datenverarbeitung fiir die Zukunft nicht mehr
fortfiihren diirfen.

Widerspruchsrecht

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage
berechtigter Interessen gemif3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO oder nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) DSGVO haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Falle eines
solchen Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person iiberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Im Fall der Direktwerbung besteht fiir Sie jederzeit ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten. Wenn Sie der Verarbeitung zu Zwecken der



Direktwerbung widersprechen, so werden die personenbezogenen Daten
nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, bei einer Datenschutz-Aufsichtshehorde Beschwerde
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, wenn
Sie sich in Thren Rechten gemal3 der DSGVO verletzt sehen. In der Regel
konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres tiblichen
Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes
wenden.

Links zu anderen Websites

Wir verlinken auf Webseiten anderer Anbieter oder haben Elemente von
ihnen bei uns eingebunden. Dafiir gelten diese Datenschutzhinweise nicht —
wir haben keinen Einfluss auf diese Seiten und konnen nicht kontrollieren,
dass andere die geltenden Datenschutzbestimmungen einhalten.

Anderungen der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit unter
Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften zu &ndern bzw.
anzupassen.



