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Wenn Sie ein Angebot der SWMH nutzen, verarbeitet
die Sudwestdeutsche Medienholding GmbH Ihre
personenbezogenen Daten. Mit diesen
Datenschutzhinweisen informieren wir Sie, wie und
warum wir Ihre Daten verarbeiten und wie wir
gewahrleisten, dass sie vertraulich bleiben und
geschutzt sind.

Wir nehmen Datenschutz ernst: Wir verarbeiten personenbezogene Daten

grundsétzlich ausschliefdlich dann, wenn dies fiir die Bereitstellung eines Dienstes

oder Angebotes erforderlich ist oder diese von Ihnen freiwillig bereit gestellt

werden. Auferdem schiitzen wir Thre Daten mit Hilfe technischer und

betrieblicher Sicherungen vor zufélliger oder vorsatzlicher Manipulation, vor

Verlust, Zerstorung oder dem Zugriff unberechtigter Personen. Diese

Vorkehrungen tiberpriifen und modernisieren wir regelmafiig.

Datenschutz im Uberblick



Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung?

Stidwestdeutsche Medienholding GmbH
Plieninger Str. 150
70567 Stuttgart

Welche Daten erfassen wir von lhnen?

= Wir erfassen den Domain-Namen oder die IP-Adresse Ihres Computers, die
Dateianfrage des Clients (Dateiname und URL), den http-Antwort-Code und
die Internetseite, von der aus Sie uns besuchen.

= Wir verwenden Cookies, das sind kleine Textdateien, die voriibergehend auf
Threm Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Sie kénnen
Thren Browser so einstellen, dass diese Cookies nicht gespeichert oder am
Ende Ihrer Internetsitzung gel6scht werden. Weitere Informationen hierzu
erhalten Sie unter Analyse- und Trackingtools. Dort ist auch beschrieben,
wie Sie der Verwendung von Cookies und der Verwendung der iber Cookies
erhobenen Daten in anonymisierten oder pseudonymisierten
Nutzungsprofilen widersprechen kdnnen.

= Wir erfassen Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten, sofern Sie diese Angaben
eingeben.

Aufwelche Weise erheben wir lhre Daten?

Die Daten, die beim Besuch der Webseiten anfallen, erheben wir automatisiert.
Ansonsten erheben wir die Daten nur auf Grund Ihrer Eingaben auf unserer
Webseite oder durch den Einsatz von Cookies oder dhnlichen Technologien.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

= Zur technischen Administration und zur Bereitstellung der Webseite

= Im gesetzlich vorgesehenen Rahmen: Zur Missbrauchserkennung und
Storungsbeseitigung

= zur Nutzungsanalyse und Optimierung der Website



Geben wir lhre Daten weiter?

Sofern Sie eingewilligt haben oder wir anderweitig gesetzlich dazu befugt sind,
geben wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die oben genannten Zwecke ggf. an
Konzernunternehmen der SWMH Medienholding oder an Dienstleister (z.B.
Hosting, Marketing, Vertriebspartner) weiter.

Fir den Fall, dass die Empfanger ihren Sitz in Landern ohne ausreichendes
Datenschutzniveau haben, haben wir Mafinahmen ergriffen, um geeignete und
angemessene Garantien zum Schutz der personenbezogenen Daten anderweitig
sicherzustellen. Bei Empfangern mit Sitz in den USA haben wir zudem EU
Standardvertragsklauseln abgeschlossen und beachten bei Bedarf zusatzliche
Mafinahmen zum Schutz der Betroffenenrechte.

Welche Rechte haben Sie?

Auskunft
Loschung

Berichtigung

Widerspruch

Sie konnen sich mit Threm Anliegen an den Datenschutzbeauftragten postalisch
oder per E-Mail, swmh-datenschutz@atarax.de, wenden.

Diese Datenschutzhinweise werden von Zeit zu Zeit angepasst. Das Datum der
letzten Aktualisierung finden Sie am Anfang dieser Information.

Wenn Sie unsere digitalen Angebote nutzen

Logfiles

Beim Aufruf unserer Internetseiten erheben wir Daten iiber jeden Zugriff auf den
Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (Logfiles).

Datenverarbeitung im Detail
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Verarbeitete Daten

Zweck der Verarbeitung

Verwendetes Betriebssystem

Informationen iiber den Browsertyp
und die verwendete Version

Internet-Service-Provider des
Nutzers

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit des Aufrufs

Ggf. Hersteller und
Typenbezeichnung des Smartphones,
Tablets oder sonstiger Endgeréate

Auswertung nach Geradten um
optimierte Darstellung der Webseite
sicherzustellen

Auswertung der verwendeten
Browser um unsere Webseiten hierfiir
zuoptimieren

Auswertung der Internet Service
Provider

Darstellung der Webseite auf dem
jeweiligen Geréat

Sicherstellung des ordnungsgemafien
Betriebs der Website.

Auswertung der Geradtehersteller und
Arten von mobilen Endgeréaten fiir
statistische Zwecke

Dadiese Daten fiir uns unbedingt erforderlich sind, um Ihnen unsere digitalen

Proodukte anzuzeigen bzw. usnere Services zu bietem, sowie um die Stabilitat und

Sicherheit zu gewahrleisten und wir damit insbesondere Schutz vor Missbrauch

bieten kdnnen, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses nach Art. 6 Abs. 1S. 11it. f) DSGVO an der Datenverarbeitung, deren
Sicherheit wir mit am Stand der Technik orientierten Schutzmafinahmen

gewahrleisten.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine

Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten von

Thnen findet nicht statt.

Die Daten werden nach 30 Tagen geloscht, die IP-Adressen werden in der Regel

nach 7 Tagen geldscht.

Dadie Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung

der Datenin Logfiles fiir den Betrieb der Internetseite unbedingt erforderlichist,

haben Sie hier keine Widerspruchsmoglichkeit.

Thre Daten werden an unsere Hosting-Dienstleister weitergegeben.



Analyse- und Trackingtools

Wir verwenden Cookies und Tracking-Tools, um Ihnen beim Besuch unserer
Websites und dem Nutzen unserer Apps und digitaler Angebote ein optimales
Erlebnis bieten zu kdnnen. Dazu nutzen wir Analyse- und Trackingtools zur

= Gewahrleistung der Funktionalitét,

= Nutzungsanalyse, um dadurch die Produkte optimieren zu konnen,

= Marktforschung, um dadurch Erkenntnisse tiber Zielgruppen zu gewinnen,

= zur Werbung,

» zu Testzwecken (u.a. Vertragsdurchfiihrung bei kostenlosen und
bezahlpflichtigen Angeboten),

= zur IT-Sicherheit und Betrugspravention.

Eine Profilbildung oder eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nur
statt, sofern dies nachfolgend ausdriicklich ausgewiesen wird. Anderenfalls findet
eine Profilbildung oder eine automatisierte Entscheidungsfindung nicht statt.

Eine Ubersicht und Widerrufs- bzw. Widerspruchsméglichkeiten erhalten Sie,
wenn Sie am Fuf} der besuchten Website auf Datenschutz-Einstellungen klicken.

Cookie-Arten

Cookies sind Textdateien, die Daten besuchter Webseiten bzw. Domains enthalten
und von einem Browser auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden. Ein Cookie
dient primér dazu, die Angaben zu einem Nutzer wahrend oder auch nach seinem
Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern.

Auf unserer Webseite werden folgende verschiedene Arten von Cookies

verwendet:

Transient-Cookies
Diese werden automatisch geldscht, sobald Sie Ihren Browser schliefien.

Persistent-Cookies

Persistent-Cookies sind Cookies, die iiber einen lédngeren Zeitraum in Ihrem
Browser gespeichert werden und Informationen an uns iibermitteln. Diese Art von
Cookies ermoglicht es, Ihre Session-ID zu erfassen. Dadurch lassen sich
verschiedene Anfragen Ihres Browsers einer gemeinsamen Sitzung zuordnen und



esist uns moglich, Ihr Endgerat bei spateren Webseitenbesuchen
wiederzuerkennen. Die jeweilige Speicherdauer unterscheidet sich je nach Cookie.
Sie konnen Persistent-Cookies eigensténdig tiber IThre Browsereinstellungen
16schen.

Erforderliche Cookies

Unbedingt erforderliche Cookies gewahrleisten Funktionen, ohne die Sie diese
Website nicht wie gewlinscht nutzen konnten. Erforderliche Cookies werden zum
Beispiel dafiir verwendet, Ihre Entscheidung hinsichtlich der Benutzung von
Cookies auf unserer Website zu speichern. Fiir die Nutzung von erforderlichen
Cookiesist Ihre Einwilligung nicht erforderlich.

Unbedingt erforderliche Cookies kénnen iiber die Funktion dieser Seite nicht
deaktiviert werden. Sie konnen Cookies jederzeit generell in Threm Browser
deaktivieren.

Analyse-Cookies

Wir nutzen Webanalyse-Dienste, um eine Analyse Ihrer Nutzung unserer Webseite
zu ermoglichen, insbesondere um Reichweiten messen zu kénnen.

Um Reichweiten zu messen, also Klicks, Besuchs- und Besucherzahlen, verwenden
wir beispielsweise - wie auch alle anderen Nachrichtenseiten in Deutschland -
zwel Standardmethoden: AGOF und IVW. Hierzu nutzen wir das Messverfahren
(,SZMnG") der INFOnline GmbH zur Ermittlung statistischer Kennwerte {iber die
Nutzung unserer Angebote. Ziel der Nutzungsmessung ist es, die Anzahl der
Besuche auf unserer Website, die Anzahl der Websitebesucher und deren
Surfverhalten statistisch — auf Basis eines einheitlichen Standardverfahrens - zu
bestimmen und somit marktweit vergleichbare Werte zu erhalten. Dieses
Verfahrenist mit der Auflagenmessung bei gedruckten Zeitungen vergleichbar.
Bei der Nutzungsanalyse erheben wir Informationen iber die Nutzungsweise
unserer Websites und das Verhalten der Nutzer auf diesen also beispielsweise
Webseiten-Aufrufe, Dauer, Herkunft oder Fehlermeldungen. Wir speichern keine
Informationen, die eine Identifikation des Nutzers zulassen. Die gesammelten
Informationen werden ausschliefilich aggregiert und somit anonym ausgewertet.
Wir verarbeiten Ihre Daten, um unsere Seite und Angebote nach Ihren
Nutzungsgewohnheiten weiterzuentwickeln und um zu sehen, welche Rubriken
und Texte auf unserer Seite mehr gelesen werden oder wie zum Beispiel unsere
Navigation bei Thnen ankommt.

Auflerdem verfolgen wir die individuelle Nutzung unserer Angebote, um das
Anbieten von Abo-Modellen bei intensiver Nutzung zu erméglichen. Wenn Sie
eingeloggt sind, werden dafiir die Messdaten mit den Datenin Ihrem digitalen
Konto in Verbindung gebracht, damit wir auswerten kénnen, wie oft Sie welche
Texte und andere Angebote bei uns nutzen. Diese Daten werden dabei nur nach



Nutzergruppen analysiert. Personen, die auf Individualdaten zugreifen kénnten,
sind angewiesen, solche Zugriffe ausschliefilich zur Sicherung des Systembetriebs
und zu Abrechnungszwecken zu unternehmen.

Eine aktuelle Ubersicht {iber unsere Analyse-Cookies sowie Thre
Auswahlmoglichkeiten finden Sie in unseren Datenschutz-Einstellungen am Ende
dieses Kapitels.

Werbe-Cookies

Um Dritten Werbeplatze zur Verfiigung stellen zu konnen oder selbst Werbung
mache zu konnen, verwenden wir ebenfalls Cookies.

Um Ihnen eigene Werbung, Werbung Dritter oder Feeds auf unseren oder anderen
Webseiten oder in Apps anzeigen zu kdnnen, nutzen wir Dienste von
Werbepartnern oder kooperieren mit Werbepartnern und Werbenetzwerken.
Diese setzen beispielsweise Cookies, Pixel oder &hnliche technischen Mittel ein,
um Werbeanzeigen anzeigen und auswerten zu kénnen.

Werbeanzeigen konnen dabei auf den jeweiligen Nutzer angepasst sein, indem
beispielsweise Informationen des Browsers zur Nutzung (wie etwa besuchte
Seiten, Besuchszeiten, Verweildauer) herangezogen werden. Aber auch
nutzerbezogene Werbeeinblendungen sind moglich. Dariiber hinaus kdnnen
Auswertungen zur Reichweite oder zu Abrechnungszwecken in pseudonymisierter
Formvorgenommen werden. Die Einzelheiten zu den eingesetzten Diensten,
Kooperationspartnern und die einzelnen Auswahlmoglichkeiten haben wir in
unseren Datenschutz-Einstellungen am Ende dieses Kapitels fiir Sie
zusammengestellt.

Sie konnen der nutzungsbezogenen Online-Werbung im Allgemeinen
deaktivieren,indem Sie Thren Webbrowser so einstellen, dass er Sie beim Setzen
von Cookies benachrichtigt oder Cookies generell ablehnt. Wenn Sie den Einsatz
von Cookies mithilfe Thres Browsers deaktivieren bzw. einschrinken, werden
jedoch verschiedene Funktionen auf unserer Website fiir Sie nicht mehr nutzbar
sein. Sie konnen Cookies 16schen, auch automatisiert. Damit ist jedoch nicht
zwingend verbunden, dass Thnen keinerlei Werbeeinblendungen mehr angezeigt
werden. Informationen zu den Widerspruchsméglichkeiten finden Sie auch bei den
jeweils von uns eingesetzten Dienstleistern bzw. Werbepartnern und
Werbenetzwerken.

Zwecke der Cookies

Im Allgemeinen kann eine spezifischere Unterteilung von Cookies nach Zwecken

wie folgt vorgenommen werden:



= User-Input-Cookies: Bei diesen handelt es sich um Session-Cookies, die
insbesondere dazu verwendet werden, die Eingaben eines Nutzers auf der
Webseite nachvollziehen zu kénnen, z. B. beim Ausfiillen von Online-
Formularen oder fiir einen Warenkorb.

= Authentifizierungs-Cookies: Mit diesen Cookies konnen Nutzer
authentifiziert bzw. identifiziert werden, sobald sich diese angemeldet
haben.

= Nutzerorientierte Sicherheitscookies: Um die Sicherheit auf einer Webseite
zu erh6hen und zu verbessern, konnen nutzerorientierte Sicherheits-
Cookies eingesetzt werden.

» Multimedia-Player-Cookies: Uber diese Cookies kénnen Ihnen Videos oder
Audio-Inhalte zur Verfiigung gestellt werden.

= Lastenverteiligungs-Cookies: Mithilfe dieser Cookies ist es moglich die
Verteilung von Webserveranfragen sicherzustellen.

= Cookies zur Anpassung der Benutzeroberflache: Diese Cookies konnen die
von Thnen gewiinschten Einstellungen, wie beispielsweise Sprach- oder
Sucheinstellungen speichern.

= Social-Plug-in-Cookies: Uber diese Cookies kdnnen Sie beispielsweise
Inhalte in sozialen Medien teilen. Gleichzeitig ist es moglich, dass hiertiber
das Verhalten von Nutzern gespeichert wird.

= Werbe-Cookies: Diese Cookies ermdglichen insbesondere auch die Werbung
durch Dritte auf einer Webseite.

= Analyse-Cookies: Diese Cookies unterstiitzen uns insbesondere dabei, die
Webseite zu analysieren und zu verbessern.

Cookies undihre Rechtsgrundlage

Wenn fiir Verarbeitungen Cookies, Gerdte-Kennungen oder andere Informationen
auf Threm Endgerét gespeichert oder abgerufen werden, ist Rechtsgrundlage
dafiir der Art. 6 der européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Um den von Ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst zur Verfiigung
stellen zu konnen, beriicksichtigen wir die Regelungenin § 25 TTDSG und
insbesondere zur unbedingten Erforderlichkeit nach § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG.

Um die Funktionalitat unserer digitalen Angebote zu gewéhrleisten, verarbeiten
wir Thre Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1S.11it.
f) DSGVO), indem wir

= Informationen auf einem Gerét speichern und/oder abrufen



= Sicherheit gewéhrleisten, Betrug verhindern und Fehler beheben

= Anzeigen oder Inhalte technisch bereitstellen

= automatisch gesendete Gerateeigenschaften fiir die Identifikation
empfangen und verwenden

Zur Produktoptimierung verarbeiten wir IThre Daten auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1S.11it. f) DSGVO), indem wir

= Inhalte-Leistung messen
= Marktforschung einsetzen, um Erkenntnisse iiber Zielgruppen zu gewinnen
» Produkte entwickeln und verbessern

Wir verwenden genaue Standortdaten nur mit IThrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1S.1
lit. a) DSGVO).
Geréateeigenschaften zur Identifikation fragen wir nicht aktiv ab (Fingerprinting).

Details zu den Datenverarbeitungen fiir die genannten Zwecke erfahren Sie hier.

Eingesetzte Dienste und Cookies

Auf bestimmte Cookies und dhnliche Tracking-Dienste kénnen wir nicht
verzichten, da sie fiir unser Geschéftsmodell unabdingbar sind. Neben Daten, die
wir zur Bereitstellung und Gewahrleistung der Funktionalitdt und Sicherheit
benodtigen, gehdren dazu auch verlassliche Reichweitenmessungen, um die
Nutzung digitaler Werbetrager nach einheitlichen Kriterien zu messen oder
abrechnen zu kdnnen, unser ConsentManagement sowie Analysen, auf denen unser
Paid-Content-Angebot basiert, da wir nicht alle Inhalte kostenfrei zur Verfiigung
stellen kénnen.

Google Tag Manager

Wir verwenden auf unserer Webseite ,,Google Tag Manager® einen Dienst der
Google LLC.,1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(nachfolgend bezeichnet als: ,,Google). Das Tool ermdglicht uns als Vermarkter
Webseiten-Tags tiber eine Oberflache implementieren und verwalten zu konnen.
Es setzt keine Cookies und erfasst selbst keine personenbezogenen Daten. Google
Tag Manager sorgt fir die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits unter
Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu.

Sourcepoint
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Um Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung einholen und speichern zu kénnen,
verwenden wir die Consent Management Plattform von Sourcepoint (Sourcepoint
Technologies, Inc., 228 Park Avenue South, #87903, New York, NY 10003-1502,
United States). Diese setzt unbedingt erforderliche Cookies, um den Consent-
Status abfragen und damit entsprechende Inhalte ausspielen zu konnen.

Die Cookies
(https://documentation.sourcepoint.com/implementation/general/cookies-and-
local-storage) werden gespeichert und spatestens nach 13 Monaten geldscht.

Da eine Drittlandsiibermittlung stattfindet, haben wir EU-
Standardvertragsklauseln abgeschlossen, um sicherzustellen, dass die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten mit den Gesetzen zum Datenschutz
insbesondere der DSGVO vereinbar sind.

Die Datenschutzerklarung von Sourcepoint finden Sie hier.

Zur Produktoptimierung verwenden wir folgende Tools:
Google Analytics

Wir verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,,Google“) mit den von Google derzeit empfohlenen Standardeinstellungen mit
IP-Anonymisierung. Durch die von uns eingestellte IP-Anonymisierung werden
die an Google tibertragenen IP-Adressen nur gekiirzt weiterverarbeitet, um eine
direkte Personenbeziehbarkeit auszuschliefien.

Analysen und Personalisierungen erfolgen nur mit Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S.11lit. aDSGVO):

= Google Optimize, einin Google Analytics integriertes Tool, analysiert die
Nutzung verschiedener Varianten unserer Website und hilft uns die
Benutzerfreundlichkeit entsprechend dem Verhalten unserer Nutzer auf der
Website zu verbessern.

= Haben Sie gegeniiber Google zugestimmt und Ihre Geréte mit Ihrem
Google-Konto verkniipft, so ist es mdglich, dass Google Ihr
Nutzungsverhalten iiber mehrere Geréte hinweg verfolgen kann (,,Google
Signals"). Google nutzt fiir diese Statistiken die Log-ins im Google-
Netzwerk und fithrt damit ein Cross Device Tracking durch. Cross Device
Tracking soll ermdglichen, dass verschiedene Besuche einer Website einem
Besucher zugeordnet werden kdnnen, auch wenn dieser den Inhalt tiber
verschiedene Gerate abruft. Google stellt mit Signals Berichte iiber die
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geratelibergreifenden Nutzeranzahlen, sowie zu verschiedenen Gruppen von
Nutzern zur Verfiigung, welche auf verwendeten unterschiedlichen
Geratekombinationen basieren. Dazu nutzt Google die Daten der Nutzer, die
inihren Google-Konto-Einstellungen die Option ,,personalisierte Werbung*
aktiviert haben. Somit kann Ihnen auch interessenbezogene Werbung
angezeigt werden, wenn Sie das Endgerat wechseln.

= Google Analytics stellt Berichte zu demografischen Merkmalen und
Interessen nur in aggregierter Form zusammen, so dass diese von uns nicht
fiir eine Person aufgeschliisselt oder mit einem personenbezogenen Datum
zusammengefiihrt werden konnen. Google selbst allerdings hat die
Moglichkeit diese Daten auf einzelne Nutzer zuriick zu fithren, da diese tiber
ihr Google-Konto eingeloggt sind. Mit Google Analytics Demographics and
Interest Reporting konnen wir Daten aus der interessenbasierten Werbung
von Google und/oder Daten von Drittanbietern tiber unser Werbepublikum
(z.B. Alter, Geschlecht und Interessen) in Verbindung mit Google Analytics
fir gezielte und optimierte Werbeaktivitaten, Strategien und den Inhalt
unserer Website verwenden. Sollten Sie die Funktion Remarketing von
Google dennoch nicht wiinschen, konnen Sie in Threm Google-Konto die
Einstellungen zur ,,personalisierten Werbung* entsprechend &ndern.

Ihre Einwilligung konnen Sie in den Datenschutz-Einstellungen am Ende dieses
Kapitels widerrufen.

Die liber dieses Verfahren gewonnenen Daten werden gel6scht, sobald sie fiir
unsere Zwecke nicht mehr erforderlich sind, teilweise nach der Sitzung, jedoch
spatestens nach 24 Monaten. Konkrete Cookie-Informationen finden Sie in den
Datenschutz-Einstellungen bei Google Analytics.

Eine Drittlandsiibermittlung findet statt. Wenn wir personenbezogenen Daten an
Dienstleister in Lindern weitergeben, denen nicht bereits aufgrund einer
Angemessenheitsentscheidung der EU-Kommission ein angemessenes
Schutzniveau zuerkannt wurde, haben wir spezielle Vertrige mit den
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (die "EU-
Standardvertragsklauseln") abgeschlossen, um sicherzustellen, dass
personenbezogenen Daten von allen Parteien in einer Weise gehandhabt werden,
die mit den Gesetzen zum Datenschutz, insbesondere der DSGVO, vereinbar sind.

Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Limited, Google
Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland.
Datenschutzerklarung zu Google Analytics.
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Datenschutz-Einstellungen

Eine Ubersicht aller von uns eingesetzten Tools und Cookies sowie eine
Widerrufsmoglichkeit erhalten Sie, wenn Sie am Fufd der besuchten Website auf
Datenschutz-Einstellungen klicken.

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten

Kontakt per E-Mail, Kontaktformular, Telefon oder Brief

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten, erheben wir nur dann personenbezogene
Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), wenn Sie uns diese von sich
aus mitteilen. Diese konnen Sie beispielsweise per E-Mail und per Brief an uns
senden. Ihre personenbezogenen Daten werden nur zum Kontakt oder zu dem
Zweck verwendet, fiir den Sie uns diese Daten bereitgestellt haben, z.B. zur
Bearbeitung Ihrer Anfragen, technische Administration der Website und

Kundenverwaltung.

Eine Mitteilung dieser Angaben (einschliefRlich Angaben zu
Kommunikationskanédlen wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer) erfolgt
ausdriicklich auf freiwilliger Basis. Die Daten werden ausschliefilich zur
Bearbeitung Ihres Anliegens verwendet (Art. 6 Abs. 1S. 11it. b) bzw. f) DSGVO). Bei
einer telefonischen Anfrage werden Ihre Daten zudem durch
Telefonanwendungen und zum Teil auch iiber ein Sprachdialogsystem verarbeitet,
um uns bei der Verteilung und Bearbeitung der Anfragen zu unterstiitzen.

Diese Daten werden an unsere Dienstleister fiir den Kundenservice weitergegeben
und geldscht, sofern diese nicht mehr erforderlich sind.

Was Sie noch wissen sollten



Verantwortlicher/Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die
Siidwestdeutsche Medienholding GmbH

Plieninger Str. 150
70567 Stuttgart

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter atarax Norbert Rauch
Consulting GmbH & Co. KG, Luitpold-Maier-Str. 7,91074 Herzogenaurach,
Telefon 0700 / 22 55 28 27 29, swmh-datenschutz@atarax.de.

Kontakt fiir lIhre Datenschutzanfrage

Hier kdnnen Sie Ihre Fragen zum Datenschutz stellen.

datenschutz@swmh.de

lhre Rechte

= Gemafd Art.15 DSGVO haben Sie das Recht, Auskunft iiber Thre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. In diesem Rahmen
haben Sie nach Mafdgabe des Art. 15 Abs. 3-4 DSGVO zudem das Recht, eine
Kopie Ihrer durch uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten

= Gemafd Art. 16 DSGVO konnen Sie unverziiglich die Berichtigung unrichtiger
oder die Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen.

= Gemafd Art. 17 DSGVO konnen Sie die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten verlangen.

= Geméfl Art. 18 DSGVO konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung
Threr personenbezogenen Daten verlangen.

= Gemafd Art. 20 DSGVO kdnnen Sie verlangen, Ihre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesebaren Format zu erhalten und Sie kdnnen die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen verlangen.
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= Gemafd Art.7 Abs. 3 DSGVO kénnen Sie Ihre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit gegeniiber uns widerrufen. Das bedeutet, dass die vor dem
Widerruf erfolgte Verarbeitung auf Basis der Einwilligung rechtméafig
erfolgte, und hat zur Folge, dass wir die auf dieser Einwilligung beruhende
Datenverarbeitung fiir die Zukunft nicht mehr fortfithren diirfen.

Widerspruchsrecht

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage
berechtigter Interessen geméifd Art. 6 Abs. 18S. 1lit. f) DSGVO oder nach Art. 6
Abs. 18. 11it. ¢) DSGVO, haben Sie das Recht, gemaf} Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Falle eines
solchen Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person iiberwiegen oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Im Fall der Direktwerbung besteht fiir Sie jederzeit ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten. Wenn
Sie der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen, so
werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeitet.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde Beschwerde gegen
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, wenn Sie sich in
Thren Rechten geméafd der DSGVO verletzt sehen. In der Regel konnen Sie sich
hierfiir an die Aufsichtsbehdrde Ihres iiblichen Aufenthaltsortes, IThres
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Links zu anderen Websites

Wir verlinken auf Webseiten anderer Anbieter oder haben Elemente von Ihnen bei
uns eingebunden. Dafiir gelten diese Datenschutzhinweise nicht — wir haben
keinen Einfluss auf diese Seiten und konnen nicht kontrollieren, dass andere die
geltenden Datenschutzbestimmungen einhalten.



Anderungen der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit unter
Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften zu &ndern bzw. anzupassen.



